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Zhodnotenie predaja tlačiarní na Slovensku v roku 2004

V mojom projekte sa budem zaoberať zhodnotením predaja tlačiarní na slovenskom trhu za obdobie kalendárneho roku 2004. Spracujem výsledky predaja najväčších svetových výrobcov, ktorí majú zastúpenie v Slovenskej republike, zhodnotím ktorý výrobca má najväčší podiel na trhu. Pri tomto výrobcovi sa pokúsim určiť čo spôsobuje jeho úspech – či cena, rýchlosť tlače, kvalita tlače alebo iný parameter. Všetky tieto parametre vzhľadom na ostatné parametre vrátane časového hľadiska podľa jednotlivých štvrťrokov.
Zaoberať sa budem štatistikami predaja spoločností Canon, Epson, HP, Lexmark, Kyocera a Xerox, v dátových tabuľkách však použijem aj dáta iných spoločností, zväčša zhrnutých do kategórie „other“ aby bolo možné počítať absolútne umiestnenie na trhu.

Z veľmi jednoduchého vzorca a zároveň ako je možné prečítať si v akomkoľvek článku, výskume, atď. o tlačiarňach je zrejmé, že 1. priečka v podiele na slovenskom trhu ale aj na väčšine svetových trhov patrí spoločnosti HP (web: http://www.hp.sk/).
V ďalšom texte sa teda budem opierať najmä o údaje spoločnosti HP (Hewlett-Packard Development Company, L.P.) resp. jej dcérskej spoločnosti Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o. 

O spoločnosti HP:
Spoločnosť HP je globálnym poskytovateľom technologických riešení pre zákazníkov, firmy a inštitúcie. Ponuky spoločnosti zahŕňajú infraštruktúru informačných technológií, osobnú prácu s počítačmi a prístupovými zariadeniami, globálne služby, zobrazovanie a tlač pre zákazníkov, podniky a malé a stredné podnikanie. Celkové príjmy spoločnosti HP za štyri fiškálne štvrťroky končiace ku dňu 31. januára 2005 dosiahli 81,8 miliardy USD.

Spoločnosť HP sa interne člení na 3 viac-menej nezávislé obchodné skupiny - Corporate Systems Group (CSG) - zameraná na poskytovanie kľúčových technologických komponentov podnikovej infraštruktúry; Imaging and Personal Systems Group (IPSG) – poskytuje tlačové a zobrazovacie riešenia pre podnikateľské a spotrebiteľské použitie, zároveň je zameraná na dodávanie jednoduchých, spoľahlivých a dostupných riešení osobných počítačov a zariadení pre domáce a podnikateľské použitie; Technology Solutions Group (TSG) - poskytuje rady, know-how a komplexné portfólio služieb. Okrem troch obchodných skupín, poskytujú laboratóriá HP centrálnu výskumnú funkciu pre spoločnosť. HP laboratóriá sú zamerané na objavovanie nových technológií, ktoré menia trhy a vytvárajú obchodné príležitosti.
Ja sa zameriam na údaje ktoré by mohli pomôcť pri vytváraní plánov vývoja a predaja pre obchodnú skupinu IPSG, ktorá sa primárne zaoberá predajom tlačiarní.
Použité údaje:
Ako zdroj informácií použijem údaje spoločnosti Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o. pre ktorú ich zhromažďuje a spracúva medzinárodná spoločnosť IDC CEMA (web: http://www.idc-cema.com/). Základná tabuľka obsahuje údaje o všetkých typoch tlačiarní predávaných na 170 svetových trhoch rozdelené podľa krajín za posledných 12 štvrťrokov. Ja sa budem zaoberať iba údajmi pre Slovenskú republiku za štyri štvrťroky kalendárneho roku 2004.

Príklad údajov z tabuľky:
	Štvrťrok
	Výrobca
	Produkt
	Formát
	Technológia
	Rýchlosť
	Cena
	Typ
	Predané množstvo

	Q4
	Lexmark
	Optra T 430D
	A4
	ML
	30
	$600-$999
	Laser
	1536

	Q4
	HP
	LJ 1320
	A4
	ML
	21
	$400-$599
	Laser
	1700

	Q4
	HP
	LJ 1010
	A4
	ML
	12
	<$250
	Laser
	3133

	Q4
	HP
	LJ 1015
	A4
	ML
	14
	$250-$399
	Laser
	1630

	Q4
	HP
	Color LJ 2550L
	A4
	CLC
	4
	$400-$599
	Laser
	910

	Q4
	Okidata
	B4250
	A4
	ML
	22
	$250-$399
	Laser
	1597

	Q4
	HP
	LJ 1160
	A4
	ML
	19
	$250-$399
	Laser
	780

	Q4
	IBM
	2710AF1
	A4
	ML
	110
	$4000+
	Laser
	1

	Q4
	Okidata
	B6200
	A4
	ML
	24
	$400-$599
	Laser
	481

	Q4
	Epson
	AcuLaser C1900
	A4
	CLC
	4
	$600-$999
	Laser
	240

	Q4
	Okidata
	B6200dn
	A4
	ML
	24
	$600-$999
	Laser
	204

	Q4
	HP
	LJ 2420D
	A4
	ML
	28
	$600-$999
	Laser
	220

	Q4
	Konica Minolta
	PagePro 1300W
	A4
	ML
	16
	<$250
	Laser
	1212

	Q4
	Xerox
	DocuColor 2045
	A3
	CLC
	42
	$4000+
	Laser
	2

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…


Legenda – ML = monochromatická laserová tlačiareň; CLC = farebná laserová tlačiareň;
Ďalej použijem údaje spracované spoločnosťou Publicis-Knut, ktorá robí prehľad cien v jednotlivých predajniach a u jednotlivých distribútorov. Ceny tlačiarní v maloobchodných reťazcoch sú zisťované v 2-týždňových intervaloch. V štvrťročnom porovnaní použijem priemernú cenu za celý štvrťrok.

Údaje sú rozdelené do tabuliek podľa jednotlivých maloobchodných predajní a ešte som neprišiel na konečnú podobu formy, v akej budem danú problematiku prezentovať. Konečná tabuľka ale bude pozostávať zo zoznamu tlačiarní a z priemernej ceny za ktorý sa tlačiareň dala v konkrétnom týždni zakúpiť.

Teda napr.:

	Typ
	Týždeň
	Cena

	DJ 5740
	51
	4 390

	DJ 5740
	49
	4 390

	LJ 1010
	51
	6 990

	LJ 1010
	49
	7 590

	…
	…
	…


Čo budem sledovať?

Sledovať budem vývoj predaja tlačiarní – množstva, ako sa vzhľadom na čas mení cena tlačiarní, ako sa menia požiadavky zákazníkov, kedy sa najviac akých typov tlačiarní predáva…
Všetky údaje budú zoradené v tabuľkách s možnosťou filtrovania a vyberania podľa rôznych kritérií. Bude napr. možné nájsť všetky laserové tlačiarne v cene 100-199 USD, s rýchlosťou tlače napr. 31-44 strán za  minútu. 

Zároveň budú dáta zobrazené aj pomocou grafov – podiely jednotlivých typov tlačiarní na trhu, rozdelenie do cenových kategórií, rozdelenie podľa výrobcu, rozdelenie podľa rýchlosti tlače...
Mojou snahou bude určiť to, o akú tlačiareň, s akými parametrami, s akou cenou a v ktorom období majú slovenskí zákazníci najväčší záujem. Prípadne aká je tendencia vo výbere tlačiarní – či zákazníci uprednostňujú lepšie parametre za vyššiu cenu, alebo radšej kupujú „menej“ kvalitné tlačiarne za nízke ceny.
